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Введение 
Образовательная программа 38.03.01 «Экономика предприятия» является объектом 

настоящего исследования, которое проводилось в рамках внутренней оценки качества обра-

зовательной деятельности и подготовки обучающихся по данной программе в период с 

01.06.2026 по 06.07.2026 в соответствии с требованиями федеральных государственных об-

разовательных стандартов высшего образования (далее ФГОС ВО), а также в соответствии с 

Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки, Министерства 

просвещения Российской Федерации, Министерства науки и высшего образования Россий-

ской Федерации от 24.04.2023 № 660/306/448 «Об осуществлении Федеральной службой по 

надзору в сфере образования и науки, Министерством просвещения Российской Федерации 

и Министерством науки и высшего образования Российской Федерации аккредитационного 

мониторинга системы образования» и Приказом Федеральной службы по надзору в сфере 

образования и науки от 18.04.2023 № 409 «Об утверждении аккредитационных показателей 

по образовательным программам высшего образования, методики расчета и применения ак-

кредитационных показателей по образовательным программам высшего образования». 

В соответствии с пунктом 4.6.2 ФГОС ВО, по программам бакалавриата, специалите-

та, магистратуры в рамках внутренней системы оценки качества образовательной деятель-

ности обучающимся предоставляется возможность оценивания условий, содержания, орга-

низации и качества образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и 

практик. 

В настоящем отчёте представлен описательно-аналитический обзор результатов ан-

кетирования студентов, обучающихся по образовательной программе, которая является объ-

ектом данного исследования. 

Цель исследования – оценить уровень удовлетворенности обучающихся организа-

цией учебного процесса и внеучебной деятельности. 

Задачи исследования: определить степень удовлетворённости студентов организа-

цией учебного процесса (УП), установить уровень удовлетворённости обучающихся органи-

зацией внеучебной деятельности (ВД) в вузе. Для этого был разработан и использован спе-

циальный набор индикаторов, определяющих отношение анкетируемых к объекту исследо-

вания. 

Тип выборки: случайная бесповторная. 

В анкетировании принял(-и) участие 29 студент(-а,-ов), обучающихся по исследуемой 

образовательной программе. 
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Результаты исследования послужат основой для разработки и реализации мероприя-

тий, направленных на повышение качества образовательной деятельности, улучшение усло-

вий обучения и обеспечение удовлетворённости её участников. 

Таким образом, Автономная некоммерческая организация высшего образования Уни-

верситет мировых цивилизаций имени В.В. Жириновского провёл исследование, которое 

стало важным шагом в создании более эффективной и комфортной среды для обучения и 

развития студентов. 
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АНАЛИЗ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ УРОВНЯ УДОВЛЕТВОРЁННОСТИ 
 
В данном разделе приводятся количественные показатели уровня удовлетворённости 

респондентов, принимавших участие в анкетировании. В качестве оценки уровня удовле-

творённости респондентов принято среднее значение по каждому показателю. 

Критериальное значение показателя уровня удовлетворённости по каждому вопросу 

анкеты оценивается по следующей шкале: 0-25 % – низкий уровень удовлетворённости, 26-

50 % – средний уровень удовлетворённости, 51-75 % – повышенный уровень удовлетворён-

ности, 76-100 % – высокий уровень удовлетворённости. 

 

1. 1. Общая характеристика респондентов 

 
Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  

«Укажите ваш курс» 

Рисунок 1 представляет процентное распределение респондентов. Преобладающее 

число респондентов – 34.48% - выбрал(-и) ответ на вопрос: «1 курс». 34.48% ответил(-и): «2 

курс», 17.24% ответил(-и): «3 курс», 13.79% ответил(-и): «4 курс», 0% ответил(-и): «5 курс». 

Общее количество респондентов, участвовавших в анкетировании, равно 29. 
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2. Удовлетворённость респондентов по выборкам 

2.1 Степень удовлетворённости анкетируемых, выбравших вариант ответа «1 

курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

По итогам анкетирования 10 из 29 респондентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – 

ответил(-и) «1 курс», что составляет 34.48% от общего числа респондентов. 

  2.1.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 
Рисунок 2.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «1 

курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 
Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросу «Оцените обеспечение 

дисциплин учебным и лабораторным оборудованием (муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.)». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените качество про-

ведения лекционных и практических занятий», «Оцените расписание занятий», «Оцените 

применение современных образовательных технологий в преподавании», «Оцените органи-

зацию и проведение практик», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабора-

торий и т.п.) для занятий», «Оцените доступность современных информационных техноло-

гий (возможность работать на компьютере, использовать ресурсы Интернет, Wi-Fi)», «Оце-
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ните доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в электронной обра-

зовательной среде (например, на платформе Moodle)». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «1 курс» на вопрос: 

«Укажите ваш курс», – равен 8.21. 

Ответы на открытые вопросы: «Оцените качество работы преподавателей (от 1 до 

5):(например, 1 и/или ФИО преподавателя-1; 2-4 и т.п.) 1.Васильева Л. П. 2.Гагарина М. В. 

3.Коломиец А. И. 4.Саморукова Г. В. 5.Твердохлеб Ю. С. 6.Шакало Д. Н. 7.Павлова А. Н. 

8.Бураев Ф. В. 9.Гуськина Н. В. 10.Дружинин В. П. 11.Еременская Л. И. 12.Ищенко М. М. 

13.Конобеева А. Б. 14.Кормилицина Л. А. 15.Лебедев К. А. 16.Новосельский С. О. 

17.Носкова Г. В. 18.Ртищева И. А. 19.Тимакин О. А. 20.Тимакина Ю. А. 21.Автионова Н. В. 

22.Байгулов Р. М. 23.Гаврилюк М. В. 24.Глушков С. В. 25.Изотова А. А. 26.Илюхина С. С. 

27.Коломиец А. И. 28.Михайлова М. В. 29.Мухина И. И. 30.Семенычева И. Ф. 31.Сороченко 

В. В. 32.Трещалина А. В. 33.Фомичева Н. А. 34.Цидилин Г. Д. 35.Шехматов Л. М. 36.Шилов 

Г. В.», «Оцените качество работы преподавателей (от 1 до 5):(например, 1 и/или ФИО пре-

подавателя - 1; 2 - 4 и т.п.)30. Глушков Сергей Владимирович31. Мухина Инесса Игоревна32. 

Комкова Дарья Андреевна33. Шехматов Леонид Михайлович34. Семенычева Ирина Фло-

ровна35. Фомичева Наталья Алексеевна36. Илюхина Светлана Сергеевна37. Автионова 

Наталья Владимировна38. Шилов Герман Витальевич39. Павлов Виталий Николаевич40. 

Малашенко Юрий Иванович», «Укажите дисциплины, по которым (на Ваш взгляд) качество 

обучения оставляет желать лучшего:», «Укажите дисциплины, по которым (на Ваш взгляд) 

стиль общения с преподавателей оставляет желать лучшего:» не учитываются при расчете 

индекса удовлетворённости респондентов и представлены в главе 7 «Ответы на открытые 

вопросы». 
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  2.1.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной дея-

тельности» 

 
Рисунок 2.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной деятельности» для анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, конкурсы)», «Оцените систему стиму-

лирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, премии, 

именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените организацию социально-психологической 

помощи (адаптация первокурсников, проблемы молодой семьи, назначение социальной сти-

пендии и др.)», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и 

внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцените работу органов сту-

денческого самоуправления (профком, старостат, студотряды и т.п.)», «Оцените организа-

цию внеаудиторной самостоятельной работы студентов», «Оцените организацию помощи в 

поиске работы и трудоустройстве выпускников», «Оцените организацию и проведение куль-

турно-массовых мероприятий в вузе». 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной деятельности» среди респондентов, выбравших вариант ответа «1 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс», – равен 8.35. 

  2.1.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструк-

турой вуза» 

 
Рисунок 2.1.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для анкетируемых, выбравших вариант от-

вета «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 
Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросу «Оцените наличие и 

качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей мебелью». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените санитарно-

гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените организацию питания 

в вузе (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», 

«Оцените качество медицинского обслуживания (работу медпункта)», «Оцените условия 

проживания в общежитии», «Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических по-

мещений, их санитарное состояние», «Оцените состояние и количество спортивных и тре-

нажёрных залов, актового зала, репетиционных помещений, помещений для клубов, студий, 

кружков и т.п.», «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в 

учебном процессе», «Оцените транспортную доступность вуза». 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» среди респондентов, выбравших вариант ответа «1 курс» на 

вопрос: «Укажите ваш курс», – равен 8.57. 

2.2 Степень удовлетворённости анкетируемых, выбравших вариант ответа «2 

курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

По итогам анкетирования 10 из 29 респондентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – 

ответил(-и) «2 курс», что составляет 34.48% от общего числа респондентов. 

  2.2.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 
Рисунок 2.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «2 

курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените качество 

проведения лекционных и практических занятий», «Оцените расписание занятий», «Оцените 

применение современных образовательных технологий в преподавании», «Оцените органи-

зацию и проведение практик», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабора-

торий и т.п.) для занятий», «Оцените обеспечение дисциплин учебным и лабораторным обо-

рудованием (муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.)», «Оцените доступность современных 

информационных технологий (возможность работать на компьютере, использовать ресурсы 
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Интернет, Wi-Fi)», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке 

и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)». 

Высокий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «2 курс» на вопрос: 

«Укажите ваш курс», – равен 6.94. 

Ответы на открытые вопросы: «Оцените качество работы преподавателей (от 1 до 

5):(например, 1 и/или ФИО преподавателя-1; 2-4 и т.п.) 1.Васильева Л. П. 2.Гагарина М. В. 

3.Коломиец А. И. 4.Саморукова Г. В. 5.Твердохлеб Ю. С. 6.Шакало Д. Н. 7.Павлова А. Н. 

8.Бураев Ф. В. 9.Гуськина Н. В. 10.Дружинин В. П. 11.Еременская Л. И. 12.Ищенко М. М. 

13.Конобеева А. Б. 14.Кормилицина Л. А. 15.Лебедев К. А. 16.Новосельский С. О. 

17.Носкова Г. В. 18.Ртищева И. А. 19.Тимакин О. А. 20.Тимакина Ю. А. 21.Автионова Н. В. 

22.Байгулов Р. М. 23.Гаврилюк М. В. 24.Глушков С. В. 25.Изотова А. А. 26.Илюхина С. С. 

27.Коломиец А. И. 28.Михайлова М. В. 29.Мухина И. И. 30.Семенычева И. Ф. 31.Сороченко 

В. В. 32.Трещалина А. В. 33.Фомичева Н. А. 34.Цидилин Г. Д. 35.Шехматов Л. М. 36.Шилов 

Г. В.», «Оцените качество работы преподавателей (от 1 до 5):(например, 1 и/или ФИО пре-

подавателя - 1; 2 - 4 и т.п.)30. Глушков Сергей Владимирович31. Мухина Инесса Игоревна32. 

Комкова Дарья Андреевна33. Шехматов Леонид Михайлович34. Семенычева Ирина Фло-

ровна35. Фомичева Наталья Алексеевна36. Илюхина Светлана Сергеевна37. Автионова 

Наталья Владимировна38. Шилов Герман Витальевич39. Павлов Виталий Николаевич40. 

Малашенко Юрий Иванович», «Укажите дисциплины, по которым (на Ваш взгляд) качество 

обучения оставляет желать лучшего:», «Укажите дисциплины, по которым (на Ваш взгляд) 

стиль общения с преподавателей оставляет желать лучшего:» не учитываются при расчете 

индекса удовлетворённости респондентов и представлены в главе 7 «Ответы на открытые 

вопросы». 
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  2.2.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной дея-

тельности» 

 
Рисунок 2.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной деятельности» для анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости отмечен по вопросу «Оцените организацию по-

мощи в поиске работы и трудоустройстве выпускников». 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организа-

цию научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, конкурсы)», «Оцените систему 

стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, пре-

мии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените организацию социально-

психологической помощи (адаптация первокурсников, проблемы молодой семьи, назначе-

ние социальной стипендии и др.)», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной ра-

боты, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцените 

работу органов студенческого самоуправления (профком, старостат, студотряды и т.п.)», 

«Оцените организацию внеаудиторной самостоятельной работы студентов», «Оцените орга-

низацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе». 

Высокий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной деятельности» среди респондентов, выбравших вариант ответа «2 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс», – равен 6.2. 

  2.2.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструк-

турой вуза» 

 
Рисунок 2.2.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для анкетируемых, выбравших вариант от-

вета «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 
Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените условия про-

живания в общежитии», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудован-

ных соответствующей мебелью». 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените качество 

медицинского обслуживания (работу медпункта)», «Оцените наличие и доступность сани-

тарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените состояние и количе-

ство спортивных и тренажёрных залов, актового зала, репетиционных помещений, помеще-

ний для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените доброжелательность и вежливость ра-

ботников, не участвующих в учебном процессе». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените санитарно-

гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените организацию питания 
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в вузе (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», 

«Оцените транспортную доступность вуза». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» среди респондентов, выбравших вариант ответа «2 курс» на 

вопрос: «Укажите ваш курс», – равен 6.84. 

2.3 Степень удовлетворённости анкетируемых, выбравших вариант ответа «3 

курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

По итогам анкетирования 5 из 29 респондентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – от-

ветил(-и) «3 курс», что составляет 17.24% от общего числа респондентов. 

  2.3.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 
Рисунок 2.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «3 

курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 
Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените расписа-

ние занятий», «Оцените применение современных образовательных технологий в препода-

вании», «Оцените организацию и проведение практик», «Оцените состояние аудиторного 

фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.) для занятий», «Оцените обеспечение дисциплин 

учебным и лабораторным оборудованием (муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.)». 
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Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените качество про-

ведения лекционных и практических занятий», «Оцените доступность современных инфор-

мационных технологий (возможность работать на компьютере, использовать ресурсы Ин-

тернет, Wi-Fi)», «Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и 

в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «3 курс» на вопрос: 

«Укажите ваш курс», – равен 7.15. 

Ответы на открытые вопросы: «Оцените качество работы преподавателей (от 1 до 

5):(например, 1 и/или ФИО преподавателя-1; 2-4 и т.п.) 1.Васильева Л. П. 2.Гагарина М. В. 

3.Коломиец А. И. 4.Саморукова Г. В. 5.Твердохлеб Ю. С. 6.Шакало Д. Н. 7.Павлова А. Н. 

8.Бураев Ф. В. 9.Гуськина Н. В. 10.Дружинин В. П. 11.Еременская Л. И. 12.Ищенко М. М. 

13.Конобеева А. Б. 14.Кормилицина Л. А. 15.Лебедев К. А. 16.Новосельский С. О. 

17.Носкова Г. В. 18.Ртищева И. А. 19.Тимакин О. А. 20.Тимакина Ю. А. 21.Автионова Н. В. 

22.Байгулов Р. М. 23.Гаврилюк М. В. 24.Глушков С. В. 25.Изотова А. А. 26.Илюхина С. С. 

27.Коломиец А. И. 28.Михайлова М. В. 29.Мухина И. И. 30.Семенычева И. Ф. 31.Сороченко 

В. В. 32.Трещалина А. В. 33.Фомичева Н. А. 34.Цидилин Г. Д. 35.Шехматов Л. М. 36.Шилов 

Г. В.», «Оцените качество работы преподавателей (от 1 до 5):(например, 1 и/или ФИО пре-

подавателя - 1; 2 - 4 и т.п.)30. Глушков Сергей Владимирович31. Мухина Инесса Игоревна32. 

Комкова Дарья Андреевна33. Шехматов Леонид Михайлович34. Семенычева Ирина Фло-

ровна35. Фомичева Наталья Алексеевна36. Илюхина Светлана Сергеевна37. Автионова 

Наталья Владимировна38. Шилов Герман Витальевич39. Павлов Виталий Николаевич40. 

Малашенко Юрий Иванович», «Укажите дисциплины, по которым (на Ваш взгляд) качество 

обучения оставляет желать лучшего:», «Укажите дисциплины, по которым (на Ваш взгляд) 

стиль общения с преподавателей оставляет желать лучшего:» не учитываются при расчете 

индекса удовлетворённости респондентов и представлены в главе 7 «Ответы на открытые 

вопросы». 
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  2.3.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной дея-

тельности» 

 
Рисунок 2.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной деятельности» для анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените систему 

стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, пре-

мии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените организацию социально-

психологической помощи (адаптация первокурсников, проблемы молодой семьи, назначе-

ние социальной стипендии и др.)», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной ра-

боты, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцените 

работу органов студенческого самоуправления (профком, старостат, студотряды и т.п.)», 

«Оцените организацию внеаудиторной самостоятельной работы студентов», «Оцените орга-

низацию помощи в поиске работы и трудоустройстве выпускников», «Оцените организацию 

и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросу «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, конкурсы)». 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной деятельности» среди респондентов, выбравших вариант ответа «3 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс», – равен 6.45. 

  2.3.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструк-

турой вуза» 

 
Рисунок 2.3.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для анкетируемых, выбравших вариант от-

вета «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 
Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организа-

цию питания в вузе (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота об-

служивания)», «Оцените условия проживания в общежитии», «Оцените наличие и качество 

зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените наличие и 

доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените со-

стояние и количество спортивных и тренажёрных залов, актового зала, репетиционных по-

мещений, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените санитарно-

гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените качество медицинско-

го обслуживания (работу медпункта)», «Оцените доброжелательность и вежливость работ-

ников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените транспортную доступность вуза». 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» среди респондентов, выбравших вариант ответа «3 курс» на 

вопрос: «Укажите ваш курс», – равен 7.22. 

2.4 Степень удовлетворённости анкетируемых, выбравших вариант ответа «4 

курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

По итогам анкетирования 4 из 29 респондентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – от-

ветил(-и) «4 курс», что составляет 13.79% от общего числа респондентов. 

  2.4.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 
Рисунок 2.4.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «4 

курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросу «Оцените применение 

современных образовательных технологий в преподавании». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените качество про-

ведения лекционных и практических занятий», «Оцените расписание занятий», «Оцените 

организацию и проведение практик», «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, 

лабораторий и т.п.) для занятий», «Оцените обеспечение дисциплин учебным и лаборатор-

ным оборудованием (муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.)», «Оцените доступность совре-
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менных информационных технологий (возможность работать на компьютере, использовать 

ресурсы Интернет, Wi-Fi)», «Оцените доступность учебной и методической литературы в 

библиотеке и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)». 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» среди респондентов, выбравших вариант ответа «4 курс» на вопрос: 

«Укажите ваш курс», – равен 8.28. 

Ответы на открытые вопросы: «Оцените качество работы преподавателей (от 1 до 

5):(например, 1 и/или ФИО преподавателя-1; 2-4 и т.п.) 1.Васильева Л. П. 2.Гагарина М. В. 

3.Коломиец А. И. 4.Саморукова Г. В. 5.Твердохлеб Ю. С. 6.Шакало Д. Н. 7.Павлова А. Н. 

8.Бураев Ф. В. 9.Гуськина Н. В. 10.Дружинин В. П. 11.Еременская Л. И. 12.Ищенко М. М. 

13.Конобеева А. Б. 14.Кормилицина Л. А. 15.Лебедев К. А. 16.Новосельский С. О. 

17.Носкова Г. В. 18.Ртищева И. А. 19.Тимакин О. А. 20.Тимакина Ю. А. 21.Автионова Н. В. 

22.Байгулов Р. М. 23.Гаврилюк М. В. 24.Глушков С. В. 25.Изотова А. А. 26.Илюхина С. С. 

27.Коломиец А. И. 28.Михайлова М. В. 29.Мухина И. И. 30.Семенычева И. Ф. 31.Сороченко 

В. В. 32.Трещалина А. В. 33.Фомичева Н. А. 34.Цидилин Г. Д. 35.Шехматов Л. М. 36.Шилов 

Г. В.», «Оцените качество работы преподавателей (от 1 до 5):(например, 1 и/или ФИО пре-

подавателя - 1; 2 - 4 и т.п.)30. Глушков Сергей Владимирович31. Мухина Инесса Игоревна32. 

Комкова Дарья Андреевна33. Шехматов Леонид Михайлович34. Семенычева Ирина Фло-

ровна35. Фомичева Наталья Алексеевна36. Илюхина Светлана Сергеевна37. Автионова 

Наталья Владимировна38. Шилов Герман Витальевич39. Павлов Виталий Николаевич40. 

Малашенко Юрий Иванович», «Укажите дисциплины, по которым (на Ваш взгляд) качество 

обучения оставляет желать лучшего:», «Укажите дисциплины, по которым (на Ваш взгляд) 

стиль общения с преподавателей оставляет желать лучшего:» не учитываются при расчете 

индекса удовлетворённости респондентов и представлены в главе 7 «Ответы на открытые 

вопросы». 
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  2.4.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной дея-

тельности» 

 
Рисунок 2.4.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной деятельности» для анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, конкурсы)», «Оцените систему стиму-

лирования за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, премии, 

именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените организацию социально-психологической 

помощи (адаптация первокурсников, проблемы молодой семьи, назначение социальной сти-

пендии и др.)», «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и 

внедрения физической культуры и здорового образа жизни», «Оцените работу органов сту-

денческого самоуправления (профком, старостат, студотряды и т.п.)», «Оцените организа-

цию внеаудиторной самостоятельной работы студентов», «Оцените организацию помощи в 

поиске работы и трудоустройстве выпускников», «Оцените организацию и проведение куль-

турно-массовых мероприятий в вузе». 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной деятельности» среди респондентов, выбравших вариант ответа «4 курс» на во-

прос: «Укажите ваш курс», – равен 8.5. 

  2.4.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструк-

турой вуза» 

 
Рисунок 2.4.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для анкетируемых, выбравших вариант от-

вета «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 
Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените санитарно-

гигиеническое состояние пунктов общественного питания», «Оцените организацию питания 

в вузе (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», 

«Оцените качество медицинского обслуживания (работу медпункта)», «Оцените условия 

проживания в общежитии», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудо-

ванных соответствующей мебелью», «Оцените наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оцените состояние и количество 

спортивных и тренажёрных залов, актового зала, репетиционных помещений, помещений 

для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените доброжелательность и вежливость работни-

ков, не участвующих в учебном процессе», «Оцените транспортную доступность вуза». 
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Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» среди респондентов, выбравших вариант ответа «4 курс» на 

вопрос: «Укажите ваш курс», – равен 9.58. 

2.5 Степень удовлетворённости анкетируемых, выбравших вариант ответа «5 

курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

По итогам анкетирования 0 из 29 респондентов на вопрос: «Укажите ваш курс», – от-

ветил(-и) «5 курс», что составляет 0% от общего числа респондентов. 

  2.5.1 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

 
Рисунок 2.5.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» для анкетируемых, выбравших вариант ответа «5 

курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 

На вопросы: «Оцените качество проведения лекционных и практических занятий», 

«Оцените расписание занятий», «Оцените применение современных образовательных тех-

нологий в преподавании», «Оцените организацию и проведение практик», «Оцените состоя-

ние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.) для занятий», «Оцените обеспечение 

дисциплин учебным и лабораторным оборудованием (муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.)», 

«Оцените доступность современных информационных технологий (возможность работать 

на компьютере, использовать ресурсы Интернет, Wi-Fi)», «Оцените доступность учебной и 

методической литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде (например, 

на платформе Moodle)», – респонденты не дали ни одного ответа. 

Ответы на открытые вопросы: «Оцените качество работы преподавателей (от 1 до 

5):(например, 1 и/или ФИО преподавателя-1; 2-4 и т.п.) 1.Васильева Л. П. 2.Гагарина М. В. 
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3.Коломиец А. И. 4.Саморукова Г. В. 5.Твердохлеб Ю. С. 6.Шакало Д. Н. 7.Павлова А. Н. 

8.Бураев Ф. В. 9.Гуськина Н. В. 10.Дружинин В. П. 11.Еременская Л. И. 12.Ищенко М. М. 

13.Конобеева А. Б. 14.Кормилицина Л. А. 15.Лебедев К. А. 16.Новосельский С. О. 

17.Носкова Г. В. 18.Ртищева И. А. 19.Тимакин О. А. 20.Тимакина Ю. А. 21.Автионова Н. В. 

22.Байгулов Р. М. 23.Гаврилюк М. В. 24.Глушков С. В. 25.Изотова А. А. 26.Илюхина С. С. 

27.Коломиец А. И. 28.Михайлова М. В. 29.Мухина И. И. 30.Семенычева И. Ф. 31.Сороченко 

В. В. 32.Трещалина А. В. 33.Фомичева Н. А. 34.Цидилин Г. Д. 35.Шехматов Л. М. 36.Шилов 

Г. В.», «Оцените качество работы преподавателей (от 1 до 5):(например, 1 и/или ФИО пре-

подавателя - 1; 2 - 4 и т.п.)30. Глушков Сергей Владимирович31. Мухина Инесса Игоревна32. 

Комкова Дарья Андреевна33. Шехматов Леонид Михайлович34. Семенычева Ирина Фло-

ровна35. Фомичева Наталья Алексеевна36. Илюхина Светлана Сергеевна37. Автионова 

Наталья Владимировна38. Шилов Герман Витальевич39. Павлов Виталий Николаевич40. 

Малашенко Юрий Иванович», «Укажите дисциплины, по которым (на Ваш взгляд) качество 

обучения оставляет желать лучшего:», «Укажите дисциплины, по которым (на Ваш взгляд) 

стиль общения с преподавателей оставляет желать лучшего:» не учитываются при расчете 

индекса удовлетворённости респондентов и представлены в главе 7 «Ответы на открытые 

вопросы». 

  2.5.2 По блоку вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной дея-

тельности» 

 
Рисунок 2.5.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной деятельности» для анкетируемых, выбравших вариант ответа 

«5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 
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На вопросы: «Оцените организацию научно-исследовательской работы (СНО, олим-

пиады, конкурсы)», «Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, 

спортивной деятельности (грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)», «Оцените 

организацию социально-психологической помощи (адаптация первокурсников, проблемы 

молодой семьи, назначение социальной стипендии и др.)», «Оцените организацию спортив-

но-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового об-

раза жизни», «Оцените работу органов студенческого самоуправления (профком, старостат, 

студотряды и т.п.)», «Оцените организацию внеаудиторной самостоятельной работы студен-

тов», «Оцените организацию помощи в поиске работы и трудоустройстве выпускников», 

«Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе», – респон-

денты не дали ни одного ответа. 

  2.5.3 По блоку вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструк-

турой вуза» 

 
Рисунок 2.5.3 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» для анкетируемых, выбравших вариант от-

вета «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс» 
На вопросы: «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного 

питания», «Оцените организацию питания в вузе (стоимость, ассортимент, качество приго-

товления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените качество медицинского обслуживания 

(работу медпункта)», «Оцените условия проживания в общежитии», «Оцените наличие и ка-

чество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствующей мебелью», «Оцените нали-

чие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их санитарное состояние», «Оце-

ните состояние и количество спортивных и тренажёрных залов, актового зала, репетицион-
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ных помещений, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените доброжелатель-

ность и вежливость работников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените транс-

портную доступность вуза», – респонденты не дали ни одного ответа. 

3. Сопоставительный анализ ответов респондентов по выборкам 

  3.1 Уровень удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рённость организацией учебного процесса» 

 
Рисунок 3.1.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 
Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

учебного процесса» равен 7.6. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените состояние 

аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.) для занятий», «Оцените доступность со-

временных информационных технологий (возможность работать на компьютере, использо-

вать ресурсы Интернет, Wi-Fi)», «Оцените обеспечение дисциплин учебным и лаборатор-

ным оборудованием (муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.)», «Оцените применение совре-

менных образовательных технологий в преподавании». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените доступность 

учебной и методической литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде 
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(например, на платформе Moodle)», «Оцените организацию и проведение практик», «Оцени-

те качество проведения лекционных и практических занятий», «Оцените расписание заня-

тий». 

Ответы на открытые вопросы: «Оцените качество работы преподавателей (от 1 до 

5):(например, 1 и/или ФИО преподавателя-1; 2-4 и т.п.) 1.Васильева Л. П. 2.Гагарина М. В. 

3.Коломиец А. И. 4.Саморукова Г. В. 5.Твердохлеб Ю. С. 6.Шакало Д. Н. 7.Павлова А. Н. 

8.Бураев Ф. В. 9.Гуськина Н. В. 10.Дружинин В. П. 11.Еременская Л. И. 12.Ищенко М. М. 

13.Конобеева А. Б. 14.Кормилицина Л. А. 15.Лебедев К. А. 16.Новосельский С. О. 

17.Носкова Г. В. 18.Ртищева И. А. 19.Тимакин О. А. 20.Тимакина Ю. А. 21.Автионова Н. В. 

22.Байгулов Р. М. 23.Гаврилюк М. В. 24.Глушков С. В. 25.Изотова А. А. 26.Илюхина С. С. 

27.Коломиец А. И. 28.Михайлова М. В. 29.Мухина И. И. 30.Семенычева И. Ф. 31.Сороченко 

В. В. 32.Трещалина А. В. 33.Фомичева Н. А. 34.Цидилин Г. Д. 35.Шехматов Л. М. 36.Шилов 

Г. В.», «Оцените качество работы преподавателей (от 1 до 5):(например, 1 и/или ФИО пре-

подавателя - 1; 2 - 4 и т.п.)30. Глушков Сергей Владимирович31. Мухина Инесса Игоревна32. 

Комкова Дарья Андреевна33. Шехматов Леонид Михайлович34. Семенычева Ирина Фло-

ровна35. Фомичева Наталья Алексеевна36. Илюхина Светлана Сергеевна37. Автионова 

Наталья Владимировна38. Шилов Герман Витальевич39. Павлов Виталий Николаевич40. 

Малашенко Юрий Иванович», «Укажите дисциплины, по которым (на Ваш взгляд) качество 

обучения оставляет желать лучшего:», «Укажите дисциплины, по которым (на Ваш взгляд) 

стиль общения с преподавателей оставляет желать лучшего:» не учитываются при расчете 

индекса удовлетворённости респондентов и представлены в главе 7 «Ответы на открытые 

вопросы». 
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Рисунок 3.1.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией учебного процесса» 
Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворённости распределены следу-

ющим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показы-

вает наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените доступность учебной и 

методической литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде (например, 

на платформе Moodle)», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените обеспечение дисци-

плин учебным и лабораторным оборудованием (муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.)». 

Опрос респондентов, ответивших «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показы-

вает наибольший уровень удовлетворённости по вопросам: «Оцените качество проведения 
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лекционных и практических занятий», «Оцените доступность учебной и методической лите-

ратуры в библиотеке и в электронной образовательной среде (например, на платформе 

Moodle)», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените доступность современных инфор-

мационных технологий (возможность работать на компьютере, использовать ресурсы Ин-

тернет, Wi-Fi)». 

Опрос респондентов, ответивших «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показы-

вает наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените доступность учебной и 

методической литературы в библиотеке и в электронной образовательной среде (например, 

на платформе Moodle)», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените состояние аудитор-

ного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.) для занятий». 

Опрос респондентов, ответивших «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показы-

вает наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените организацию и проведе-

ние практик», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените применение современных об-

разовательных технологий в преподавании». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворённости респондентов, ответивших «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс». 

  3.2 Уровень удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рённость организацией внеучебной деятельности» 

 
Рисунок 3.2.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной деятельности» 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость организацией 

внеучебной деятельности» равен 7.3. 
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Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организа-

цию внеаудиторной самостоятельной работы студентов», «Оцените систему стимулирова-

ния за участие в научной, творческой, спортивной деятельности (грамоты, премии, именные 

стипендии, звания и т.д.)», «Оцените организацию социально-психологической помощи 

(адаптация первокурсников, проблемы молодой семьи, назначение социальной стипендии и 

др.)», «Оцените работу органов студенческого самоуправления (профком, старостат, студот-

ряды и т.п.)», «Оцените организацию помощи в поиске работы и трудоустройстве выпуск-

ников». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените организацию 

научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, конкурсы)», «Оцените организацию 

спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здо-

рового образа жизни», «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприя-

тий в вузе». 
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Рисунок 3.2.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость организацией внеучебной деятельности» 
Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворённости распределены следу-

ющим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показы-

вает наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените организацию и проведе-

ние культурно-массовых мероприятий в вузе», а наименьший уровень – по вопросу «Оцени-

те работу органов студенческого самоуправления (профком, старостат, студотряды и т.п.)». 

Опрос респондентов, ответивших «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показы-

вает наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените организацию спортивно-

оздоровительной работы, пропаганды и внедрения физической культуры и здорового образа 
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жизни», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените организацию помощи в поиске рабо-

ты и трудоустройстве выпускников». 

Опрос респондентов, ответивших «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показы-

вает наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените организацию научно-

исследовательской работы (СНО, олимпиады, конкурсы)», а наименьший уровень – по во-

просу «Оцените организацию помощи в поиске работы и трудоустройстве выпускников». 

Опрос респондентов, ответивших «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показы-

вает наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените организацию научно-

исследовательской работы (СНО, олимпиады, конкурсы)», а наименьший уровень – по во-

просу «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворённости респондентов, ответивших «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс». 

  3.3 Уровень удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетво-

рённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» 

 
Рисунок 3.3.1 - Распределение показателей уровня удовлетворённости всех респондентов по блоку 

вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» 

Индекс удовлетворённости по блоку вопросов «Удовлетворённость социально-

бытовой инфраструктурой вуза» равен 7.88. 

Результаты анкетирования респондентов показывают, что критериальные значения 

уровня удовлетворённости распределены следующим образом:  

Низкий уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 

Средний уровень удовлетворённости не выявлен ни по одному вопросу. 
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Повышенный уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените состояние 

и количество спортивных и тренажёрных залов, актового зала, репетиционных помещений, 

помещений для клубов, студий, кружков и т.п.», «Оцените условия проживания в общежи-

тии», «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответствую-

щей мебелью». 

Высокий уровень удовлетворённости отмечен по вопросам: «Оцените транспортную 

доступность вуза», «Оцените организацию питания в вузе (стоимость, ассортимент, качество 

приготовления блюд, быстрота обслуживания)», «Оцените санитарно-гигиеническое состо-

яние пунктов общественного питания», «Оцените доброжелательность и вежливость работ-

ников, не участвующих в учебном процессе», «Оцените качество медицинского обслужива-

ния (работу медпункта)», «Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических поме-

щений, их санитарное состояние». 
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Рисунок 3.3.2 - Распределение показателей уровня удовлетворённости по блоку вопросов «Удовле-

творённость социально-бытовой инфраструктурой вуза» 
Результаты анкетирования респондентов показывают, что максимальные и мини-

мальные оценки критериальных значений уровня удовлетворённости распределены следу-

ющим образом: 

Опрос респондентов, ответивших «1 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показы-

вает наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените транспортную доступ-

ность вуза», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените наличие и качество зон отдыха 

(ожидания), оборудованных соответствующей мебелью». 

Опрос респондентов, ответивших «2 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показы-

вает наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените организацию питания в 
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вузе (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», а 

наименьший уровень – по вопросу «Оцените условия проживания в общежитии». 

Опрос респондентов, ответивших «3 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показы-

вает наибольший уровень удовлетворённости по вопросу «Оцените транспортную доступ-

ность вуза», а наименьший уровень – по вопросу «Оцените наличие и качество зон отдыха 

(ожидания), оборудованных соответствующей мебелью». 

Опрос респондентов, ответивших «4 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс», – показы-

вает наибольший уровень удовлетворённости по вопросам: «Оцените организацию питания 

в вузе (стоимость, ассортимент, качество приготовления блюд, быстрота обслуживания)», 

«Оцените качество медицинского обслуживания (работу медпункта)», «Оцените доброжела-

тельность и вежливость работников, не участвующих в учебном процессе», а наименьший 

уровень – по вопросу «Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помеще-

ний, их санитарное состояние». 

По результатам анкетирования невозможно оценить наибольший и наименьший уро-

вень удовлетворённости респондентов, ответивших «5 курс» на вопрос: «Укажите ваш курс». 

4. Выводы и рекомендации 

 
Рисунок 4.1 - Средняя оценка удовлетворённости (по всем тематическим блокам показателей) 

Средняя оценка удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетворён-

ность организацией учебного процесса» равна 7.6, что является показателем высокого уров-

ня удовлетворённости (75-100%). 
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Средняя оценка удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетворён-

ность организацией внеучебной деятельности» равна 7.3, что является показателем повы-

шенного уровня удовлетворённости (50-75%). 

Средняя оценка удовлетворённости респондентов по блоку вопросов «Удовлетворён-

ность социально-бытовой инфраструктурой вуза» равна 7.88, что является показателем вы-

сокого уровня удовлетворённости (75-100%). 

По результатам исследования можно констатировать, что общий индекс удовлетво-

рённости респондентов равен 7.59 (75-100%) (см. Рисунок 4.1), что является показателем 

высокого уровня удовлетворённости. 

В целом, по результатам анкетирования наблюдается тенденция общей высокой удо-

влетворённости по исследуемым тематикам. Даётся высокая суммарная оценка по выделен-

ным группам вопросов анкетирования. 

В качестве рекомендации по сохранению высокого уровня удовлетворённости можно 

отметить необходимость регулярного проведения анкетирования респондентов, что позво-

лит минимизировать риски и будет способствовать принятию эффективных управленческих 

решений. 

5. Перечень показателей для оценки уровня удовлетворённости респон-

дентов 

1. Удовлетворённость организацией учебного процесса 

1.1. Оцените качество работы преподавателей (от 1 до 5):(например, 1 и/или ФИО 

преподавателя-1; 2-4 и т.п.) 1.Васильева Л. П. 2.Гагарина М. В. 3.Коломиец А. И. 

4.Саморукова Г. В. 5.Твердохлеб Ю. С. 6.Шакало Д. Н. 7.Павлова А. Н. 8.Бураев Ф. В. 

9.Гуськина Н. В. 10.Дружинин В. П. 11.Еременская Л. И. 12.Ищенко М. М. 13.Конобеева А. 

Б. 14.Кормилицина Л. А. 15.Лебедев К. А. 16.Новосельский С. О. 17.Носкова Г. В. 

18.Ртищева И. А. 19.Тимакин О. А. 20.Тимакина Ю. А. 21.Автионова Н. В. 22.Байгулов Р. М. 

23.Гаврилюк М. В. 24.Глушков С. В. 25.Изотова А. А. 26.Илюхина С. С. 27.Коломиец А. И. 

28.Михайлова М. В. 29.Мухина И. И. 30.Семенычева И. Ф. 31.Сороченко В. В. 

32.Трещалина А. В. 33.Фомичева Н. А. 34.Цидилин Г. Д. 35.Шехматов Л. М. 36.Шилов Г. В. 

1.2. Оцените качество работы преподавателей (от 1 до 5):(например, 1 и/или ФИО 

преподавателя - 1; 2 - 4 и т.п.)30. Глушков Сергей Владимирович31. Мухина Инесса Игорев-

на32. Комкова Дарья Андреевна33. Шехматов Леонид Михайлович34. Семенычева Ирина 

Флоровна35. Фомичева Наталья Алексеевна36. Илюхина Светлана Сергеевна37. Автионова 

Наталья Владимировна38. Шилов Герман Витальевич39. Павлов Виталий Николаевич40. 

Малашенко Юрий Иванович 
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1.3. Укажите дисциплины, по которым (на Ваш взгляд) качество обучения оставляет 

желать лучшего: 

1.4. Укажите дисциплины, по которым (на Ваш взгляд) стиль общения с преподавате-

лей оставляет желать лучшего: 

1.5. Оцените качество проведения лекционных и практических занятий 

1.6. Оцените расписание занятий 

1.7. Оцените применение современных образовательных технологий в преподавании 

1.8. Оцените организацию и проведение практик 

1.9. Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.) для заня-

тий 

1.10. Оцените обеспечение дисциплин учебным и лабораторным оборудованием (му-

ляжи, фантомы, тренажёры и т.п.) 

1.11. Оцените доступность современных информационных технологий (возможность 

работать на компьютере, использовать ресурсы Интернет, Wi-Fi) 

1.12. Оцените доступность учебной и методической литературы в библиотеке и в 

электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle) 

2. Удовлетворённость организацией внеучебной деятельности 

2.1. Оцените организацию научно-исследовательской работы (СНО, олимпиады, кон-

курсы) 

2.2. Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, спортивной 

деятельности (грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.) 

2.3. Оцените организацию социально-психологической помощи (адаптация перво-

курсников, проблемы молодой семьи, назначение социальной стипендии и др.) 

2.4. Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропаганды и внедре-

ния физической культуры и здорового образа жизни 

2.5. Оцените работу органов студенческого самоуправления (профком, старостат, 

студотряды и т.п.) 

2.6. Оцените организацию внеаудиторной самостоятельной работы студентов 

2.7. Оцените организацию помощи в поиске работы и трудоустройстве выпускников 

2.8. Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприятий в вузе 

3. Удовлетворённость социально-бытовой инфраструктурой вуза 

3.1. Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного питания 

3.2. Оцените организацию питания в вузе (стоимость, ассортимент, качество приго-

товления блюд, быстрота обслуживания) 

3.3. Оцените качество медицинского обслуживания (работу медпункта) 
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3.4. Оцените условия проживания в общежитии 

3.5. Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных соответ-

ствующей мебелью 

3.6. Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, их сани-

тарное состояние 

3.7. Оцените состояние и количество спортивных и тренажёрных залов, актового зала, 

репетиционных помещений, помещений для клубов, студий, кружков и т.п. 

3.8. Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участвующих в учеб-

ном процессе 

3.9. Оцените транспортную доступность вуза 

6. Статистика ответов на вопросы закрытого типа 

Таблица 6.1 - Вопрос, классифицирующий респондентов «Укажите ваш курс» 

№ Значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 курс 10 34.48 34.48 

2 2 курс 10 34.48 34.48 

3 3 курс 5 17.24 17.24 

4 4 курс 4 13.79 13.79 

5 5 курс 0 0 0 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

6.1 Блок вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

Таблица 6.2 - Вопрос «Оцените качество проведения лекционных и практических занятий» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 1 3.45 3.45 

5 5 2 6.9 6.9 

6 6 3 10.34 10.34 

7 7 7 24.14 24.14 

8 8 6 20.69 20.69 



 

 

37 

 

 

 

9 9 3 10.34 10.34 

10 10 7 24.14 24.14 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.3 - Вопрос «Оцените расписание занятий» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 2 6.9 6.9 

5 5 3 10.34 10.34 

6 6 3 10.34 10.34 

7 7 3 10.34 10.34 

8 8 5 17.24 17.24 

9 9 6 20.69 20.69 

10 10 7 24.14 24.14 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.4 - Вопрос «Оцените применение современных образовательных технологий в 

преподавании» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 3 10.34 10.34 

3 3 0 0 0 

4 4 1 3.45 3.45 

5 5 3 10.34 10.34 

6 6 2 6.9 6.9 

7 7 9 31.03 31.03 

8 8 4 13.79 13.79 

9 9 1 3.45 3.45 
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10 10 6 20.69 20.69 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.5 - Вопрос «Оцените организацию и проведение практик» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 1 3.45 3.45 

5 5 3 10.34 10.34 

6 6 2 6.9 6.9 

7 7 7 24.14 24.14 

8 8 3 10.34 10.34 

9 9 1 3.45 3.45 

10 10 12 41.38 41.38 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.6 - Вопрос «Оцените состояние аудиторного фонда (аудиторий, лабораторий и т.п.) 

для занятий» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 3.45 3.45 

2 2 0 0 0 

3 3 1 3.45 3.45 

4 4 0 0 0 

5 5 6 20.69 20.69 

6 6 2 6.9 6.9 

7 7 4 13.79 13.79 

8 8 2 6.9 6.9 

9 9 5 17.24 17.24 

10 10 8 27.59 27.59 
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 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.7 - Вопрос «Оцените обеспечение дисциплин учебным и лабораторным оборудо-

ванием (муляжи, фантомы, тренажёры и т.п.)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 2 6.9 6.9 

2 2 0 0 0 

3 3 1 3.45 3.45 

4 4 1 3.45 3.45 

5 5 4 13.79 13.79 

6 6 2 6.9 6.9 

7 7 7 24.14 24.14 

8 8 1 3.45 3.45 

9 9 2 6.9 6.9 

10 10 9 31.03 31.03 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.8 - Вопрос «Оцените доступность современных информационных технологий 

(возможность работать на компьютере, использовать ресурсы Интернет, Wi-Fi)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 3.45 3.45 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 2 6.9 6.9 

5 5 5 17.24 17.24 

6 6 1 3.45 3.45 

7 7 5 17.24 17.24 

8 8 5 17.24 17.24 

9 9 3 10.34 10.34 

10 10 7 24.14 24.14 
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 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.9 - Вопрос «Оцените доступность учебной и методической литературы в библио-

теке и в электронной образовательной среде (например, на платформе Moodle)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 1 3.45 3.45 

4 4 0 0 0 

5 5 1 3.45 3.45 

6 6 1 3.45 3.45 

7 7 5 17.24 17.24 

8 8 5 17.24 17.24 

9 9 5 17.24 17.24 

10 10 11 37.93 37.93 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

6.2 Блок вопросов «Удовлетворённость организацией внеучебной дея-

тельности» 

Таблица 6.10 - Вопрос «Оцените организацию научно-исследовательской работы (СНО, 

олимпиады, конкурсы)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 1 3.45 3.45 

3 3 0 0 0 

4 4 1 3.45 3.45 

5 5 2 6.9 6.9 

6 6 2 6.9 6.9 

7 7 5 17.24 17.24 

8 8 5 17.24 17.24 
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9 9 3 10.34 10.34 

10 10 10 34.48 34.48 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.11 - Вопрос «Оцените систему стимулирования за участие в научной, творческой, 

спортивной деятельности (грамоты, премии, именные стипендии, звания и т.д.)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 3 10.34 10.34 

4 4 1 3.45 3.45 

5 5 1 3.45 3.45 

6 6 5 17.24 17.24 

7 7 4 13.79 13.79 

8 8 6 20.69 20.69 

9 9 3 10.34 10.34 

10 10 6 20.69 20.69 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.12 - Вопрос «Оцените организацию социально-психологической помощи (адапта-

ция первокурсников, проблемы молодой семьи, назначение социальной стипендии и др.)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 1 3.45 3.45 

3 3 2 6.9 6.9 

4 4 2 6.9 6.9 

5 5 6 20.69 20.69 

6 6 1 3.45 3.45 

7 7 0 0 0 

8 8 5 17.24 17.24 
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9 9 3 10.34 10.34 

10 10 9 31.03 31.03 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.13 - Вопрос «Оцените организацию спортивно-оздоровительной работы, пропа-

ганды и внедрения физической культуры и здорового образа жизни» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 1 3.45 3.45 

4 4 2 6.9 6.9 

5 5 4 13.79 13.79 

6 6 0 0 0 

7 7 3 10.34 10.34 

8 8 6 20.69 20.69 

9 9 4 13.79 13.79 

10 10 9 31.03 31.03 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.14 - Вопрос «Оцените работу органов студенческого самоуправления (профком, 

старостат, студотряды и т.п.)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 2 6.9 6.9 

2 2 0 0 0 

3 3 1 3.45 3.45 

4 4 1 3.45 3.45 

5 5 4 13.79 13.79 

6 6 1 3.45 3.45 

7 7 5 17.24 17.24 

8 8 3 10.34 10.34 
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9 9 5 17.24 17.24 

10 10 7 24.14 24.14 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.15 - Вопрос «Оцените организацию внеаудиторной самостоятельной работы сту-

дентов» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 2 6.9 6.9 

2 2 0 0 0 

3 3 2 6.9 6.9 

4 4 0 0 0 

5 5 4 13.79 13.79 

6 6 1 3.45 3.45 

7 7 3 10.34 10.34 

8 8 5 17.24 17.24 

9 9 3 10.34 10.34 

10 10 9 31.03 31.03 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.16 - Вопрос «Оцените организацию помощи в поиске работы и трудоустройстве 

выпускников» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 2 6.9 6.9 

2 2 2 6.9 6.9 

3 3 2 6.9 6.9 

4 4 0 0 0 

5 5 8 27.59 27.59 

6 6 3 10.34 10.34 

7 7 2 6.9 6.9 

8 8 2 6.9 6.9 
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9 9 1 3.45 3.45 

10 10 7 24.14 24.14 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.17 - Вопрос «Оцените организацию и проведение культурно-массовых мероприя-

тий в вузе» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 2 6.9 6.9 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 1 3.45 3.45 

5 5 3 10.34 10.34 

6 6 3 10.34 10.34 

7 7 5 17.24 17.24 

8 8 1 3.45 3.45 

9 9 4 13.79 13.79 

10 10 10 34.48 34.48 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

6.3 Блок вопросов «Удовлетворённость социально-бытовой инфраструк-

турой вуза» 

Таблица 6.18 - Вопрос «Оцените санитарно-гигиеническое состояние пунктов общественного 

питания» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 1 3.45 3.45 

6 6 1 3.45 3.45 
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7 7 4 13.79 13.79 

8 8 5 17.24 17.24 

9 9 7 24.14 24.14 

10 10 11 37.93 37.93 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.19 - Вопрос «Оцените организацию питания в вузе (стоимость, ассортимент, каче-

ство приготовления блюд, быстрота обслуживания)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 3 10.34 10.34 

6 6 0 0 0 

7 7 1 3.45 3.45 

8 8 3 10.34 10.34 

9 9 8 27.59 27.59 

10 10 14 48.28 48.28 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.20 - Вопрос «Оцените качество медицинского обслуживания (работу медпункта)» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 3.45 3.45 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 4 13.79 13.79 

6 6 1 3.45 3.45 

7 7 4 13.79 13.79 
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8 8 3 10.34 10.34 

9 9 5 17.24 17.24 

10 10 11 37.93 37.93 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.21 - Вопрос «Оцените условия проживания в общежитии» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 3.45 3.7 

2 2 0 0 0 

3 3 2 6.9 7.41 

4 4 1 3.45 3.7 

5 5 4 13.79 14.81 

6 6 3 10.34 11.11 

7 7 7 24.14 25.93 

8 8 1 3.45 3.7 

9 9 1 3.45 3.7 

10 10 7 24.14 25.93 

 Итого ответивших: 27 93.1 100 

 Не ответили: 2 6.9  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.22 - Вопрос «Оцените наличие и качество зон отдыха (ожидания), оборудованных 

соответствующей мебелью» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 3.45 3.45 

2 2 3 10.34 10.34 

3 3 3 10.34 10.34 

4 4 1 3.45 3.45 

5 5 5 17.24 17.24 

6 6 5 17.24 17.24 

7 7 1 3.45 3.45 

8 8 2 6.9 6.9 
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9 9 2 6.9 6.9 

10 10 6 20.69 20.69 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.23 - Вопрос «Оцените наличие и доступность санитарно-гигиенических помеще-

ний, их санитарное состояние» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 3.45 3.45 

2 2 1 3.45 3.45 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 3 10.34 10.34 

6 6 4 13.79 13.79 

7 7 4 13.79 13.79 

8 8 4 13.79 13.79 

9 9 3 10.34 10.34 

10 10 9 31.03 31.03 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.24 - Вопрос «Оцените состояние и количество спортивных и тренажёрных залов, 

актового зала, репетиционных помещений, помещений для клубов, студий, кружков и т.п.» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 3.45 3.45 

2 2 1 3.45 3.45 

3 3 0 0 0 

4 4 1 3.45 3.45 

5 5 3 10.34 10.34 

6 6 6 20.69 20.69 

7 7 3 10.34 10.34 

8 8 4 13.79 13.79 
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9 9 3 10.34 10.34 

10 10 7 24.14 24.14 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.25 - Вопрос «Оцените доброжелательность и вежливость работников, не участву-

ющих в учебном процессе» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 1 3.45 3.45 

5 5 2 6.9 6.9 

6 6 2 6.9 6.9 

7 7 2 6.9 6.9 

8 8 6 20.69 20.69 

9 9 2 6.9 6.9 

10 10 14 48.28 48.28 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

Таблица 6.26 - Вопрос «Оцените транспортную доступность вуза» 

№ Оценочное значение Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 0 0 0 

4 4 0 0 0 

5 5 2 6.9 6.9 

6 6 2 6.9 6.9 

7 7 1 3.45 3.45 

8 8 2 6.9 6.9 

9 9 1 3.45 3.45 
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10 10 21 72.41 72.41 

 Итого ответивших: 29 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 29 100  
 

7. Ответы на открытые вопросы 

1. Блок вопросов «Удовлетворённость организацией учебного процесса» 

1.1 Вопрос «Оцените качество работы преподавателей (от 1 до 5):(например, 1 и/или 

ФИО преподавателя-1; 2-4 и т.п.) 1.Васильева Л. П. 2.Гагарина М. В. 3.Коломиец А. И. 

4.Саморукова Г. В. 5.Твердохлеб Ю. С. 6.Шакало Д. Н. 7.Павлова А. Н. 8.Бураев Ф. В. 

9.Гуськина Н. В. 10.Дружинин В. П. 11.Еременская Л. И. 12.Ищенко М. М. 

13.Конобеева А. Б. 14.Кормилицина Л. А. 15.Лебедев К. А. 16.Новосельский С. О. 

17.Носкова Г. В. 18.Ртищева И. А. 19.Тимакин О. А. 20.Тимакина Ю. А. 21.Автионова 

Н. В. 22.Байгулов Р. М. 23.Гаврилюк М. В. 24.Глушков С. В. 25.Изотова А. А. 

26.Илюхина С. С. 27.Коломиец А. И. 28.Михайлова М. В. 29.Мухина И. И. 

30.Семенычева И. Ф. 31.Сороченко В. В. 32.Трещалина А. В. 33.Фомичева Н. А. 

34.Цидилин Г. Д. 35.Шехматов Л. М. 36.Шилов Г. В.» 

1.1.1. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «1 курс» на вопрос «Укажите 

ваш курс»: 

1. 4-3; 5-5; 15-5; 28-5; 30-5; 32-3. (1 ответ) 

2. 1-5; 2-5; 3-5; 4-3; 5-5; 6-5; 7-5; 8-5; 9-5; 10-5; 11-5; 12-5; 13-5; 14-5; 15-5; 16-4; 17-5; 18-5; 

19-5; 20-5; 21-5; 22-5; 23-5; 24-5; 25-5; 26-5; 27-5; 28-5; 29-5; 30-5; 31-5; 32-3; 33-5; 34-5; 35-

5; 36-5. (1 ответ) 

3. 2. 5 3. 5 4.5 5.5 6.5 7.5 8.5 9.5 10.5 11.5 12.5 13.5 14.5 15.5 16.5 17.5 18.5 19.5 20.5 21.5 22.5 

23.5 24.5 25.5 26.5 27.5 28.5 29.5 30.5 31.5 32.5 33.5 34.5 35.5 36.5 (1 ответ) 

4. 4-4 5-4 15-5 30-5 32-4 (1 ответ) 

5. 1.Саморукова Г. В. - 5 2.Твердохлеб Ю. С. - 5 3.Семенычева И. Ф.- 5 4.Трещалина А. В.- 

5 (1 ответ) 

6. 1-5; 2-5; 3-5; 4-5; 5-5; 6-5; 7-5; 8-5; 9-5; 10-5; 11-5; 12-5; 13-5; 14-5; 15-5; 16-5; 17-5; 18-5; 

19-5; 20-5; 21-5; 22-5; 23-5; 24-5; 25-5; 26-5; 27-5; 28-5; 29-5; 30-5; 31-5; 32-5; 33-5; 34-5; 35-

5; 36-5 (1 ответ) 

7. 4-4, 5-5, 28-5, 30-5, 32-4 (1 ответ) 

8. Саморукова Г.В.- 2 Твердохлеб Ю.С-5 Семенычева И.Ф-4 Трещалина А.В-3 (1 ответ) 

9. 5 Васильева Л. П. 5 Гагарина М. В. 5 Павлова А. Н. (1 ответ) 
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10. Саморукова хороший преподаватель, справедливый. Твердохлеб лучший в мире, идет 

на встречу, объясняет. Трещалина часто забывает то, о чем говорила, непонятная система 

оценивания. (1 ответ) 

1.1.2. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «2 курс» на вопрос «Укажите 

ваш курс»: 

1. 2.Гагарина М. В. - 5  3.Коломиец А. И. - 5 4.Саморукова Г. В. - 4 5.Твердохлеб Ю. С. - 4  

6.Шакало Д. Н. - 1 11.Еременская Л. И. - 5   12.Ищенко М. М. - 4 15.Лебедев К. А. - 4 

16.Новосельский С. О. - 3 20.Тимакина Ю. А. - 4 22.Байгулов Р. М. - 5 28.Михайлова М. В. 

- 4 29.Мухина И. И. - 4 31.Сороченко В. В. - 5 (1 ответ) 

2. 1–5, 2–5, 3–5, 4–5, 5–5, 6–5, 7–5, 8–5, 9–5, 10–5, 11–5, 12–5, 13–5, 14–5, 15–5, 16–5, 17–5, 

18–5, 19–5, 20–5, 21–5, 22–5, 23–5, 24–5, 25–5, 26–5, 27–5, 28–5, 29–5, 30–5, 31–5, 32–5, 33–

5, 34–5, 35–5, 36–5 (1 ответ) 

3. 1–5, 2–5, 3–5, 4–5, 5–5, 6–5, 7–5, 8–5, 9–5, 10–5, 11–5, 12–5, 13–5, 14–5, 15–5, 16–5, 17–5, 

18–5, 19–5, 20–5, 21–5, 22–5, 23–5, 24–5, 25–5, 26–5, 27–5, 28–5, 29–5 (1 ответ) 

4. Всем поставлю 5 все четкие (1 ответ) 

5. 1-4; 2-4; 3-4; 4-3; 5-5; 6-4; 7-4; 8-4; 9-4; 10-4; 11-4; 12-3; 13-4; 14-4; 15-5; 16-3; 17-4; 18-4; 

19-4; 20-4; 21-4; 22-4; 23-4; 24-4; 25-4; 26-3; 27-4; 28-4; 29-2; 30-4; 31-4; 32-4; 33-4; 34-4; 35-

4; 36-4 (1 ответ) 

6. Все преподаватели из данного списка 5 (1 ответ) 

7. 1-4 2-4 3-4 4-4 5-4 6-4 7-4 8-4 9-4 10-4 11-4 12-4 13-4 14-4 15-4 16-4 17-4 18-4 19-4 20-4 

21-4 22-4 23-4 24-4 25-4 26-4 27-4 28-4 29-4 30-4 31-4 32-4 33-4 34-4 35-4 36-4 (1 ответ) 

8. 1-5 2-5 3-5 4-3 5-5 6-3 7-6 8-5 9-5 10-5 11-5 12-3 13-5 14-5 15-4 16-3 17-5 18-5 19-5 20-5 

21-5 22-4 23-5 24-5 25-5 26-5 27-5 28-5 29-3 30-5 31-4 32-5 33-5 34-5 35-5 36-5 (1 ответ) 

9. Твердохлеб 5 из 5. Гагарина 5 из 5. Еременская 5 из 5 (1 ответ) 

10. 2-5 , 3-5, 5-5,11-5, 20-5, 31-5 (1 ответ) 

1.1.3. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «3 курс» на вопрос «Укажите 

ваш курс»: 

1. 1 2-5 3-4 4-5 5-5 6-2 7 8 9 10 12-4 13-3 17-5 20-1 21-4 22-5 26-4 27-4 28-4 29-4 31-2 32-1 (1 

ответ) 

2. 2-5 4-5 5-5 6-4 7-5 12-4 13-4 17-5 20-4 21-5 22-5 28-5 29-5 31-4 32-5 (1 ответ) 

3. 2-5 3-5 4-5 5-5 6-5 7-5 12-5 13-2 17-5 20-4 21-5 22-4 28-4 29-4 31-1 32-4 (1 ответ) 

4. . (1 ответ) 

5. 1-5, 2-5, 3-5, 4-5, 5-5, 6-1, 7-5, 8-5, 9-5, 10-5, 11-5, 12-4, 13-3, 14-4, 15-5, 16-2, 17-5, 18-4, 

19-4, 20-4, 21-1, 22-5, 23-5, 24-5, 25-5, 26-4, 27-4, 28-4, 29-4, 30-5, 31-1, 32-2, 33-4, 34-4, 35-5, 

36-5 (1 ответ) 



 

 

51 

 

 

 

1.1.4. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «4 курс» на вопрос «Укажите 

ваш курс»: 

1. памвпаы (1 ответ) 

2. 2-5 4-5 5-5 6-5 7-5 8-5 12-5 13-5 15-5 17-5 20-5 21-5 28-5 29-5 31-5 33-5 (1 ответ) 

3. Все 5 (1 ответ) 

4. 2.Гагарина М. В.  5  4.Саморукова Г. В. 5 5.Твердохлеб Ю. С. 5 6.Шакало Д. Н. 5  

7.Павлова А. Н. 5  8.Бураев Ф. В. 5 12.Ищенко М. М. 5  13.Конобеева А. Б. 5 15.Лебедев К. 

А. 5 17.Носкова Г. В. 5  20.Тимакина Ю. А. 3  21.Автионова Н. В. 4 29.Мухина И. И. 5   

31.Сороченко В. В. 5 33.Фомичева Н. А. 5 (1 ответ) 

1.1.5. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «5 курс» на вопрос «Укажите 

ваш курс»: 

Ответы отсутствуют 

1.2 Вопрос «Оцените качество работы преподавателей (от 1 до 5):(например, 1 и/или 

ФИО преподавателя - 1; 2 - 4 и т.п.)30. Глушков Сергей Владимирович31. Мухина 

Инесса Игоревна32. Комкова Дарья Андреевна33. Шехматов Леонид Михайлович34. 

Семенычева Ирина Флоровна35. Фомичева Наталья Алексеевна36. Илюхина Свет-

лана Сергеевна37. Автионова Наталья Владимировна38. Шилов Герман Виталье-

вич39. Павлов Виталий Николаевич40. Малашенко Юрий Иванович» 

1.2.1. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «1 курс» на вопрос «Укажите 

ваш курс»: 

1. 34-5 (2 ответа) 

2. 34-5. (1 ответ) 

3. 30. Глушков Сергей Владимирович-5; 31. Мухина Инесса Игоревна-5; 32. Комкова Дарья 

Андреевна-5; 33. Шехматов Леонид Михайлович-5; 34. Семенычева Ирина Флоровна-5; 35. 

Фомичева Наталья Алексеевна-5; 36. Илюхина Светлана Сергеевна-5; 37. Автионова Ната-

лья Владимировна-5; 38. Шилов Герман Витальевич-5; 39. Павлов Виталий Николаевич-5; 

40. Малашенко Юрий Иванович-5. (1 ответ) 

4. 30.5 31.4 32.5 33.5 34.5 35.5 36.5 37.5 38.5 39.5 40.5 (1 ответ) 

5. 1. Семенычева Ирина Флоровна - 5 (1 ответ) 

6. Глушков Сергей Владимирович 5; Мухина Инесса Игоревна 5; Комкова Дарья Андреев-

на 5; Шехматов Леонид Михайлович 5; Семенычева Ирина Флоровна 5; Фомичева Наталья 

Алексеевна 5; Илюхина Светлана Сергеевна 5; Автионова Наталья Владимировна 5; Ши-

лов Герман Витальевич 5; Павлов Виталий Николаевич 5; Малашенко Юрий Иванович 5 (1 

ответ) 

7. Шишлов Герман Витальевич-4 (1 ответ) 
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8. 4 Комкова Дарья Андреевна (1 ответ) 

9. Семенычева справедливая, идет на встречу (1 ответ) 

1.2.2. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «2 курс» на вопрос «Укажите 

ваш курс»: 

1. 31. Мухина Инесса Игоревна - 4 40. Малашенко Юрий Иванович - 1 (1 ответ) 

2. 30. Глушков Сергей Владимирович -5 31. Мухина Инесса Игоревна -5 32. Комкова Дарья 

Андреевна -5 33. Шехматов Леонид Михайлович -5 34. Семенычева Ирина Флоровна -5 35. 

Фомичева Наталья Алексеевна -5 36. Илюхина Светлана Сергеевна -5 37. Автионова Ната-

лья Владимировна 5 38. Шилов Герман Витальевич -5 39. Павлов Виталий Николаевич -5 

40. Малашенко Юрий Иванович -5 (1 ответ) 

3. 30–5, 31–5, 32–5, 33–5, 34–5, 35–5, 36–5 (1 ответ) 

4. Все отлично (1 ответ) 

5. 30-4; 31-2; 32-4; 33-4; 34-4; 35-4; 36-2; 37-4; 38-4; 39-4; 40-1 (1 ответ) 

6. Все преподаватели из этого списка 5 (1 ответ) 

7. 30-4 31-4 32-4 33-4 35-4 36-4 37-4 38-4 39-4 40-4 (1 ответ) 

8. 30-5 31-3 32-5 33-5 34-5 35-5 36-5 37-5 38-5 39-5 40-3 (1 ответ) 

9. Твердохлеб 5 из 5. Гагарина 5 из 5. Еременская 5 из 5 (1 ответ) 

10. 36-5 (1 ответ) 

1.2.3. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «3 курс» на вопрос «Укажите 

ваш курс»: 

1. 31-4 37-4 (1 ответ) 

2. 31-5 37-5 (1 ответ) 

3. 31-4 (1 ответ) 

4. . (1 ответ) 

5. 30-5, 31-4, 32-5, 33-5, 34-5, 35-4, 36-5, 37-1, 38-5, 39-5, 40-5 (1 ответ) 

1.2.4. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «4 курс» на вопрос «Укажите 

ваш курс»: 

1. ыпав (1 ответ) 

2. 31-5 32-5 35-5 37-5 (1 ответ) 

3. Все 5 (1 ответ) 

4. 30. Глушков Сергей Владимирович 31. Мухина Инесса Игоревна 4 32. Комкова Дарья 

Андреевна 4 33. Шехматов Леонид Михайлович34. Семенычева Ирина Флоровна35. Фоми-

чева Наталья Алексеевна 5 36. Илюхина Светлана Сергеевна  37. Автионова Наталья Вла-

димировна 4 38. Шилов Герман Витальевич39. Павлов Виталий Николаевич40. Малашенко 

Юрий Иванович (1 ответ) 
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1.2.5. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «5 курс» на вопрос «Укажите 

ваш курс»: 

Ответы отсутствуют 

1.3 Вопрос «Укажите дисциплины, по которым (на Ваш взгляд) качество обучения 

оставляет желать лучшего:» 

1.3.1. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «1 курс» на вопрос «Укажите 

ваш курс»: 

1. нет таких (2 ответа) 

2. право (1 ответ) 

3. Бухгалтерский учёт, право. (1 ответ) 

4. Нет (1 ответ) 

5. Высшая математика (1 ответ) 

6. Право (1 ответ) 

7. Бухгалтерский учёт (1 ответ) 

8. нет (1 ответ) 

9. ОБЗР (после смены преподавателя) (1 ответ) 

1.3.2. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «2 курс» на вопрос «Укажите 

ваш курс»: 

1. Лабораторный практикум "Бухгалтерский учет и отчетность" (1 ответ) 

2. информатика (1 ответ) 

3. Всё супер (1 ответ) 

4. Все нормально (1 ответ) 

5. Микроэкономика, бухгалтерский учет, теория отраслевых рынков, информатика (1 ответ) 

6. Таких нет, везде все доступно и полно объясняют (1 ответ) 

7. нет (1 ответ) 

8. Микроэкономика (1 ответ) 

9. Не знаю (1 ответ) 

10. . (1 ответ) 

1.3.3. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «3 курс» на вопрос «Укажите 

ваш курс»: 

1. ПРАВО, теория вероятности и математическая статистика, моделирование бизнес про-

цессов, информационные технологии (1 ответ) 

2. Таких дисциплин нет (1 ответ) 

3. Моделирование бизнес-процессов (1 ответ) 

4. . (1 ответ) 
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5. Моделирование бизнес процессов, эконометрика (1 ответ) 

1.3.4. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «4 курс» на вопрос «Укажите 

ваш курс»: 

1. ыпа (1 ответ) 

2. - (1 ответ) 

3. Нет таких (1 ответ) 

4. Нет (1 ответ) 

1.3.5. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «5 курс» на вопрос «Укажите 

ваш курс»: 

Ответы отсутствуют 

1.4 Вопрос «Укажите дисциплины, по которым (на Ваш взгляд) стиль общения с пре-

подавателей оставляет желать лучшего:» 

1.4.1. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «1 курс» на вопрос «Укажите 

ваш курс»: 

1. нет таких (2 ответа) 

2. Бух учет (1 ответ) 

3. Бухгалтерский учёт, право. (1 ответ) 

4. Нет (1 ответ) 

5. Макроэкономика (1 ответ) 

6. Право (1 ответ) 

7. Бухгалтерский учёт (1 ответ) 

8. нет (1 ответ) 

9. ОБЗР, История России (Колобов) (1 ответ) 

1.4.2. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «2 курс» на вопрос «Укажите 

ваш курс»: 

1. Лабораторный практикум "Бухгалтерский учет и отчетность" (1 ответ) 

2. нет такого (1 ответ) 

3. Всё нормально (1 ответ) 

4. Все супер все вежливые (1 ответ) 

5. - (1 ответ) 

6. Все устраивает (1 ответ) 

7. нет (1 ответ) 

8. Микроэкономика (1 ответ) 

9. Не знаю (1 ответ) 

10. . (1 ответ) 
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1.4.3. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «3 курс» на вопрос «Укажите 

ваш курс»: 

1. Антикризисный менеджмент, моделирование бизнес процессов, информационные тех-

нологии, ПРАВО, теория вероятности и математическая статистика (1 ответ) 

2. Таких дисциплин нет (1 ответ) 

3. Моделирование бизнес-процессов Антикризисный менеджемент (1 ответ) 

4. . (1 ответ) 

5. Моделирование бизнес процессов (1 ответ) 

1.4.4. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «4 курс» на вопрос «Укажите 

ваш курс»: 

1. ыпа (1 ответ) 

2. - (1 ответ) 

3. Нет таких (1 ответ) 

4. Нет (1 ответ) 

1.4.5. Ответы респондентов, выбравших вариант ответа «5 курс» на вопрос «Укажите 

ваш курс»: 

Ответы отсутствуют 
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